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摘　要

企業對網站設計人才需求若渴，但研究者在技職教學現場卻發現數

位媒體設計系初學者普遍認為網頁設計基礎課程非常困難，感到害怕恐

懼外，自信心與學習動機亦普遍低落。所以，本研究運用ARCS動機模

式融入配對合作學習與實作範例作為學習策略，試圖解決教學現場發現

之問題。研究對象為39位私立科技大學修習網頁設計基礎必修課程的學

生，研究採單組前測—後測設計，為期12週。研究工具有ARCS學習動

機量表、網頁設計基礎學習實作評量與學習者課後回饋問卷。研究結果

發現：一、根據ARCS動機模式編寫的課程教材，以ARCS動機模式感

官吸引要素設計的教學活動並結合「配對合作學習」與「實作範例學

習」作為教學策略與方法，能有效吸引學生注意並讓其了解課程與自己

切身相關，同時建立信心並使得其能獲得滿意，亦可提升學習動機；

二、ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範例學習」，對學

生而言能夠提升其學習成效。研究過程中也發現學生若利用教師提供的

實作範例進行學習，可能造成創意不足的情況，建議未來可融入相關激 
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盪創意的教學策略。

關鍵詞： ARCS動機模式、配對合作學習、實作範例學習、學習動機、

學習成效
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壹、緒論

企業網站為企業與顧客互動（Capriotti & Moreno, 2007）、獲得

顧客認同（Ihator, 2004）與提升企業形象的重要管道（林素穗等人，

2015）。若要成功達成網路行銷並帶來商機，網站視覺設計鮮明、可用

性、使用者滿意、資訊品質與無障礙性等網站規劃與設計之成功要素必

須具備（Chen, 2018; Dianat et al., 2019）。近年來，網站媒體逐漸成為

顧客想要獲取知識，以及搜尋資訊的重要平臺或溝通工具（Chen, 2018; 

Dianat et al., 2019），因而美觀且實用的網站設計受重視程度與日俱增

（Dianat et al., 2019）。

網站設計逐漸受重視而企業對於網頁設計人才需求若渴，但研究

者在網頁基礎設計課程近10年的教學過程中，詢問學生是否認為網頁

設計容易學習，大部分學生的回答是「很難！」或「網頁實在作不出

來！」。研究者進一步詢問困難的原因，許多學生則回答「老師，語法

都看不懂！」、「老師，語法都是英文！」與「我不認識它們！」。可

見，從學習者學習過程中的訪談回饋中發現，學習者網頁無法實作出來

讓學習者認為網頁設計基礎是困難的學科，再者，使用英文撰寫網頁程

式語言（HTML與CSS）也讓他們產生恐懼與害怕。

此外，對於初次接觸網頁設計基礎課程（需利用 A d o b e 

Dreamweaver CC撰寫HTML與CSS網頁程式設計語法並完成網頁實

作）的初學者，研究者可以從學生訪談內容如：「老師，我們軟體還

不會操作」、「網頁實作不出來!一直遇到問題，沒有信心，不想學

了」與「老師，軟體介面和Photoshop或Illustrator都不一樣ㄋㄟ」等回

饋，可見本校數位媒體設計系初學者在常見Adobe套裝應用軟體中，對

Dreamweaver介面繁雜特別感到不熟悉導致初次利用軟體完成網頁實作

自信心不足，且一直遇到英文網頁語法實作上的問題，易放棄不想實作

（舉例而言，107學年度第2學期網頁設計基礎課程，兩個班級期初總修
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課人數為84人，期初至期中考期間退選此課程的人數、期末扣考人數

與學期成績不及格人數，總計有32位，約占總人數的38%。由此可見，

38%的學生此課程學習成效不佳或沒有信心能將網頁設計基礎課程學好

而選擇逃避所以退選此必修課程），也導致學習者學習動機日益低落而

不想學習。

研究者可從教學經驗中發現教學現場的問題，如郝光中（2022）從

其自身多年教學經驗發現教學現場問題並進行研究，因此，綜合上述學

生訪談回饋與研究者10幾年的觀察與教學經驗發現，網頁設計基礎課程

教學現場有四個問題：（1）對於本校數位媒體設計系初學者而言，實

作上的挫折感讓學生認定網頁設計基礎課程是非常困難的學科，實作不

出來，因而學習成效不佳，因此，本研究嘗試解決「如何提升本校數位

媒體設計系初學者網頁設計基礎課程的學習成效」的問題；（2）在常

見Adobe套裝應用軟體中，對Hyper Text Markup Language（HTML）英

文撰寫程式設計語法感到陌生害怕與對HTML & CSS基礎語法結構感到

混淆，造成學生無法抓到學習的關鍵要領，也害怕學習，更存在著學習

上的恐懼，因此，本研究嘗試解決「如何消除本校數位媒體設計系初學

者對網頁設計基礎課程的害怕與恐懼」的問題；（3）初學者對於軟體

介面不熟悉導致沒有自信完成網頁實作，因而信心不足，因此，本研究

嘗試「解決學習者自信心不足」的問題；（4）初學者認為課程非常困

難（尤其需要用英文撰寫語法）而害怕及恐懼學習，屢屢遭遇英文網頁

語法實作上的問題，容易放棄，進一步造成學習動機低落，因此，本研

究嘗試「解決學生學習動機低落」的問題。

網頁設計基礎課程在教學現場發現的問題（1）與（2）「如何提升

本校數位媒體設計系初學者網頁設計基礎課程的學習成效」與「如何消

除本校數位媒體設計系初學者對網頁設計基礎課程的害怕與恐懼」。由

文獻探討可知，合作學習法對於初學者在學習新技能方面，除了可提

升學習動機（Sellers, 2005; Sung & Hwang, 2013）與學習成效外（陳彥
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綸，2020；Chen & Kuo, 2019; Sung & Hwang, 2013），還能幫助學習者

降低學習害怕與恐懼（Sellers, 2005）。

為讓初學者不再單打獨鬥，能有合作夥伴在學習道路上同行，也盡

量減少初學者對課程的害怕與恐懼，本研究教學過程中採用合作學習

法。為了盡量避免在合作學習過程中，產生較多的負向效果，例如，避

免小組中每位成員之工作分配有勞逸不均的情形或小組成員中有人不

願意付出努力卻想要和同組夥伴共享學習成效的投機心態（賴光真，

2016；Johnson & Johnson, 1999），本研究採用配對合作學習法，小

組成員基本上只有兩位，主導與協助的角色採輪流方式，並非固定組

長與組員，此外，研究中也發現配對合作學習的負向效應為0（Slavin, 

1995），更值得進一步探討。

網頁設計基礎課程在教學現場發現的問題（3）與（4）「如何

解決學習者自信心不足」的問題與「如何解決學習者學習動機低

落」的問題。由文獻可見，ARCS（Attention, Relevance, Confidence, 

Satisfaction）動機模式能提升學習動機（王維君，2020；Aşıksoy & 

Özdamlı, 2016; Li & Keller, 2018; Liu et al., 2020; Zhang, 2017）。因

此，本研究應用ARCS動機模式，「引起與維持學習者的注意與興趣

（A）」，讓學習者「發現這門課程與自己切身相關（R）」且讓學習

者自己覺得「有能力和自信去完成（C）」，而「完成後的成就與滿足

感（S）」，試圖提升學習者的自信心與動機低落問題。

然而，對於本校數位媒體設計系的初學者而言，專業設計軟體的操

作示範與範例教學也是不可或缺的。首先，研究者在近10年的觀察與教

學經驗，以及學生訪談回饋建議中發現，學習者建議教學者「實作練習

要一步一步教」與「可不可以多教一些網頁製作的範例」。再者，文獻

中亦發現利用範例學習教學方法較不會讓初學者產生額外的認知負荷

（Kant et al., 2017; Van Harsel et al., 2019），故提供清楚解答步驟之範

例學習法對於初學者而言相對較有利（Große, 2018），且可提升其自信
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心（Hoogerheide et al., 2014）。

簡言之，教學現場發現的問題一：「如何提升本校數位媒體設計系

初學者網頁設計基礎課程的學習成效」，本研究試圖結合「配對合作學

習」與「實作範例學習」以提升學習成效；問題二：「如何消除本校數

位媒體設計系初學者對網頁設計基礎課程的害怕與恐懼」，本研究試圖

利用合作學習法以降低學習害怕與恐懼；問題三：「如何解決學習者自

信心不足」的問題，本研究試圖使用ARCS動機模式結合「配對合作學

習」與「實作範例學習」以提升自信心；問題四：「如何解決學習者學

習動機低落」的問題，本研究試圖利用ARCS動機模式結合「配對合作

學習」以提升學習動機。

由上述的論述可知，就未具備或是具備少量先備知識（low prior 

knowledge）的初學者在學習新知識或技能方面而言，無論學生回饋或

研究發現皆證實「ARCS動機模式」、「配對合作學習」與「實作範例

學習」的確屬於重要的教學策略之一，同時也有助於初學者學習。但不

論是從ARCS 動機模式、合作學習或範例學習的教學策略相關文獻中，

皆未發現應用於網頁實作領域，然而，Li與Keller（2018）建議ARCS動

機模式應融入「多種教學方式」，而非單一使用ARCS動機模式進行研

究。王維君（2020）融合ARCS動機模式及合作學習策略（複合式教學

設計）發現可有效激發學習者的學習動機與提升學習成效，但未分別探

討是ARCS動機模式還是合作學習提升了成效，基於王維君的研究基礎

上，本研究將ARCS融入配對合作學習與實作範例學習一併進行研究。

本教學研究的主題，核心理念為 J o h n  D e w e y的「做中學」

（learning by doing）教育理論，根據Keller的「ARCS動機模式」編寫

課程教材與設計教學活動並融入「配對合作學習」與「實作範例學習」

作為教學方法，以期改善教學現場發現的問題。

綜合上述，本研究的研究目的如下： 

一、探究ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範例學
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習」（複合式教學設計）對學習者學習動機之影響。

二、探究ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範例學

習」（複合式教學設計）對學習者學習成效之影響。

貳、文獻探討

一、ARCS動機模式

Keller（1983）提出運用「注意」、切身「相關」、建立「信心」

與獲得「滿意」四個元素（ARCS），以激勵與維持學生學習動機，其

中注意元素，強調五種感官的吸引；切身相關元素，包含似曾相識、目

標導向與過程導向；建立信心元素，包含明定標準和期待、成功機會與

操之在我；獲得滿意元素則包含立即知識的應用、正向回饋與維持公

正。激發動機之教學策略如圖1所示（王珩，2005；王維君，2020；賴

志忠、段曉林，2020；Keller, 1983, 2010）。

ARCS動機模式之研究廣泛運用於各個教學領域之中，例如：英

語（王珩，2005；Hao & Lee, 2019）、音樂（王維君，2020）、理化

（賴志忠、段曉林，2020）、物理（Aşıksoy & Özdamlı, 2016）、數學

（Hodges & Kim, 2013）、體育（黃建智、闕月清，2016）、護理（Cai 

et al., 2022; Liu et al., 2020）、擴增實境（Wei et al., 2015）、土木工程

（Zhang, 2017）、資訊安全（Tsai et al., 2022）與數位影像設計等（郝

光中，2022），可見ARCS學習動機模式目前仍是教育研究者感興趣的

議題，但唯獨未見實踐於網頁設計課程上。

雖然ARCS動機模式在教學場域中的實踐與應用研究非常多，但國

外研究結果並不一致（Li & Keller, 2018）。有些研究指出ARCS動機

模式之應用有顯著的實證成果，Zhang（2017）指出對於改變目前學習

者學習動機薄弱之教學情況，ARCS動機模式是有幫助的；Daugherty
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（2019）在藥學選修課上實踐ARCS教學與評量策略發現此策略的確能

成功地改善和維持學習者的學習動機；Liu等人（2020）基於ARCS動

機模式設計的互動式電子書方式，可提升學習者的學習動機、學習滿

意度、自我學習與學習成效；Tsai等人（2022）在資訊安全課程上採

用ARCS動機模式，可提升學習者知覺資訊安全保護相關知識；Cai等

人（2022）實踐ARCS動機模式於社區護理課程，發現學習者的學習成

效、自主學習能力、學習動機與批判思維皆有所進步。但少數研究發

現，ARCS動機模式實踐於資訊科技與社會課程，由於實驗對象來自不

同科系，如工程、人文、社會科學、商務與管理，ARCS動機模式對於

學習者動機與學習成效並無顯著的影響（Wu et al., 2012）。

國內的相關研究則有黃建智與闕月清（2016）在體育領域中的研

究顯示，以理解式球類教學法融入ARCS動機模式可提升學生良好的學

習動機，並建議注意學生的個別動機需求，以及讓學生獲得成功的經

驗；王維君（2020）融合ARCS動機模式及合作學習策略，研究結果發

現，此策略可有效激發學習者的學習動機、提升學習成效及藝術涉入程

度；賴志忠與段曉林（2020）運用ARCS動機模式並融入探究式學習，

提升了國三生對於理化科的學習動機；郝光中（2022）將專題式學習、

ARCS動機模式及範例教學融入數位影像設計課程，課程設計讓抽象化

的概念具體化並提供學生多元化學習，有助於學習動機與學習成效的提

升。

二、合作學習

合作學習（cooperative learning）的主要目的是利用每位組員之間

的分工合作、相互學習、交換意見與經驗回饋分享，讓組員之間在學習

的過程中投入心力，並積極參與學習。換言之，就是創造一個主動積極

的學習環境，藉由小組學習模式，除了知識技能領域的學習外，更培養

組員間有關於情意領域方面的學習能力，包含：傾聽與包容的能力、接
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納別人意見的能力與共同努力且尊重團隊的能力等學習目標（翁楊絲

茜等人，2014）。因此，合作學習的定義為將不同性別、種族或能力

的學生分為同一小組，並賦予小組共同的目標與任務，使小組成員能

夠基於共同的目標，共同進行學習的一種教學策略（Slavin & Hansell, 

1983）。

合作學習在教學場域中的實踐與研究亦有顯著的實驗成果，舉例而

言， Johnson與Johnson（1989）以及Slavin（1995）的後設分析發現，

合作學習基本上較全班授課法能帶來更高的學習成就，並對學習者學習

動機和社會性技巧也有幫助。Slavin進一步發現，在拼圖法、共同學習

法、團體探究法與結構配對法（配對合作學習）等各項合作學習法當

中，配對合作學習具有顯著正向效應的研究分別高達100%，其中結構

配對法的效應值高達 .84，更值得受重視。Sellers（2005）發現合作學

習提高了學生小組的向心力與學習動機，並降低學習害怕與恐懼；Kuo

等人（2012）、Sung與Hwang（2013）在自然科學課程的實驗結果發

現，合作式遊戲學習方式能增進學習者的學習態度與學習動機，並改善

學習成效和學習者的自我效能；Van Ryzin與Roseth（2019）更指出合作

學習對同儕關係的增進與學業上的助益同樣顯著。

此外，還有影響合作學習成功的因素，如Chen與Kuo（2019）認為

影響合作學習成功其中重要的因素在於如何分組，因此，提出一個分組

演算法並在小學的電腦課程上實驗發現，演算法分組較隨機安排與學生

自組的合作團隊方法更能增進學習者成效；張媛甯（2019）在基金與管

理課程的實驗發現，合作學習能有助於學習者的學習成效、課程參與、

自主學習、溝通與團隊合作能力並改善學習動機與意願低落等問題；陳

彥綸（2020）則是將合作學習教學策略運用於生活科技教學，提及教師

若能掌握班級秩序及設計課程難易度，並適時引導學習者，即可展現預

期的學習成果，但唯獨未見此法實踐於網頁設計課程上。

至於配對合作學習（2人1組）的研究相對較少，早期B r u s h
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（1997）在ILS（integrated learning system）環境下以配對合作學習為策

略，探討小組組成對學習者成績的影響、時間對於任務的影響與時間對

於小組互動的影響，發現在配對合作學習之下，學習者的學習成就並沒

有任何顯著差異，但在異質性配對的狀態下，低分者在ILS下參與學習

活動的時間明顯較長，也可以說學習投入較高，但若是同質性的配對，

高分組參與學習活動的時間明顯多於低分組的學習者。Baleghizadeh

（2012）利用實驗法比較沒有經過與有經過合作學習相關技巧訓練的配

對合作學習者之差異，實驗對象為68位伊朗EGAP大學生物科學學生，

研究結果發現，有經過合作學習相關技巧訓練的配對合作學習，學習成

果優於傳統未經過合作學習相關技巧訓練的配對合作學習者。

至於近年來的合作學習之相關研究，多半3位以上的學習者為1組

進行研究，如：Veldman等人（2020）以4位學生為合作小組，探討小

學一年級的教育中，合作學習對於群體的影響；Zhang等人（2022）以

3位學生為合作小組，用以研究實習教師在合作學習時，問題的合作解

決過程；Tan與Chen（2022）以3～4人為一個小組，探討同儕回饋對於

合作學習中所學習之知識增進的影響；Backer等人（2022）以6位學習

者為一組，探討在電腦輔助合作學習的環境下，系統的監管概況（系統

學習記錄狀況）對於學習者的學習成就、動機與自我效能間的關係；

Chen等人（2022）將學習者分為8～9人為一組，研究在合作數位學習

註記系統下，基於網路的探究學習模式對資訊識字教學之影響；Hu等

人（2023）以3～4個學習者為一組，以gather town為教學平臺培養大學

生的商業道德，發現利用此平臺能夠讓學習者有較高的學習動機、學習

後測成績與較高的道德決策制定等級。

目前配對合作學習多應用於探討程式設計撰寫程式碼方面，例

如，Lee（2011）採用認知學徒和結對編程方法（pair programming）

作為主要技術課程教學策略，開發一個視覺化撰寫程式碼環境，稱之

為Etoys，讓教師建立滿足自己教學需要的軟體應用程序，而在參與的
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24位教師皆能在研究中應用結對編程方法成功開發了自己的程式設計

教學活動；Wei等人（2021）的研究顯示，利用部分配對合作學習進

行程式碼的編寫（pair programming），能提升學習者的計算機思維與

自我效能；若以文化差異方面探討配對合作學習進行程式碼的編寫，

Ruvalcaba與Rogoff（2022）發現墨西哥裔的美國小孩較歐裔的美國小

孩更願意花更多的時間在互相合作參與，而歐裔的美國小孩會花更多的

時間在抵制夥伴的貢獻，甚至指揮他們的合作夥伴並爭議要使用誰的運

算思維；Fagerlund等人（2022）以Scratch為工具，探討國小四年級在

配對撰寫程式碼的教學方法下，學習者電腦運算思維的發展，發現一開

始初始專案的規劃方法、學習者配對編寫程式碼的傾向與配對編寫程式

碼的角色，會塑造學習者配對編寫程式碼的程式設計過程，研究結果也

發現，必須透過規劃、迭代（重複回饋過程的活動）、合作、社會互

動、混合與除錯來培養國小學習者的電腦運算思維。

三、範例學習

範例學習（learning with worked examples）包含問題情境描述、所

有解題步驟呈現與最後解題的完整範例（Große, 2018），過程中引導學

習者解決問題或完成任務工作（Van Gog et al., 2015），讓學習者能將

學習到的內容自行編碼並建構發展基模，以正確並利用最少認知負荷的

方式處理與解決問題（Abdul-Rahman & Du Boulay, 2014）。

範例學習在教學場域中的實踐與研究皆有顯著的實驗成果，而教

學領域的應用也非常廣泛，包含：代數（Barbieri & Booth, 2016）、統

計（Quilici & Mayer, 1996）、幾何學（Paas & Van Gog, 2006）、物理

學（Van Gog et al., 2015）、數學（Van Harsel et al., 2019）、程式設計

（Kalyuga et al., 2001）、科學推理（Kant et al., 2017）與數位影像設計

（郝光中，2022）等知識領域，但唯獨未見實踐於網頁設計課程上。

相對於問題導向學習法而言，研究者發現學習者在學習過程中，利
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用範例學習教學較不會讓初學者產生額外的認知負荷（Hoogerheide et 

al., 2014; Kant et al., 2017; Van Gog et al., 2015; Van Harsel et al., 2019），

所以，提供解決問題的清楚解答步驟之範例學習法對於初學者而言相

對比較有利（Große, 2018），且能提升其自信心（Hoogerheide et al., 

2014）。

除了實驗範例學習對於學習成效的影響外，亦比較不同範例解題

組合或呈現範例或問題的時間順序對學習成效的影響（Kant et al., 2017; 

Van Gog et al., 2015; Van Harsel et al., 2019）。有些研究則探討不同教

學課程設計的影響，例如，在學習過程中學習者必須解釋和反應範例

的架構、呈現範例時僅提供部分程式語法但學習者必須完成或修改程

式碼或是這兩種教學方式的組合（Abdul-Rahman & Du Boulay, 2014; 

Hoogerheide et al., 2014），實驗發現不同的範例格式對於學習的成效並

沒有顯著的影響。而近期則有研究延伸探討呈現錯誤範例，對具有先備

知識（prior knowledge）的學習者和未具先備知識的初學者的學習成效

影響（Barbieri & Booth, 2016; Große, 2018）；Van Harsel等人（2019）

研究發現，單純只呈現解題步驟與說明的範例有較佳的後測學習成效、

自我效能、自我知覺能力與學習動機；若基於認知負荷理論進行探討，

許文清等人（2013）發現自己先解題再看範例的學習成效顯著優於先看

範例再練習的學習者，但此與黃一泓與虞翔（2014）的研究結果不一

樣，其探討不同範例與解題組合對初學者在學習上的影響，實驗結果發

現，在學習每個教學主題之後，先學習數個完整學習範例，會比直接進

行解題來得有效，也就是說，「同時呈現的範例與解題」對初學者的認

知負荷是最低的。

綜合上述文獻，發現對初學者而言，合作學習可降低學習害怕與恐

懼（Sellers, 2005），而實作範例學習有顯著的實驗成果（Hoogerheide 

et al., 2014; Kant et al., 2017; Van Gog et al., 2015; Van Harsel et al., 2019）

與提升學習者的自信心（Hoogerheide et al., 2014）。同時，兩者各自
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在相關研究中發現可獲得較佳的學習成效（陳彥綸，2020；Kant et al., 

2017; Van Harsel et al., 2019）且對初學者較有利（Große, 2018）。而

Slavin（1995）也在各項合作學習法中發現，「配對合作學習」的效應

值高達 .84，更值得受重視，且本研究實踐於網頁設計課程上，主要撰

寫HTML語法同時搭配CSS語法，課程屬性與程式設計課程必須撰寫程

式碼上相近，而近年來研究已證實，採用結對編程方法可提升學習者程

式設計的學習成效（Wei et al., 2021）。因此，本研究欲探究ARCS動機

模式結合「配對合作學習」與「實作範例學習」（複合式教學設計），

試圖解決「如何提升本校數位媒體設計系初學者網頁設計基礎課程的學

習成效」與「如何消除本校數位媒體設計系初學者對網頁設計基礎課程

的害怕與恐懼」等問題。

至於ARCS動機模式，雖然研究結果有少部分持不同看法，但大部

分的研究顯示的確能提升學習動機（Aşıksoy & Özdamlı, 2016; Cai et al., 

2022; Liu et al., 2020; Zhang, 2017）。ARCS激發策略中亦包含「合作

學習」，因此，本研究欲應用ARCS動機模式設計教學活動，試圖解決

「如何解決學習者自信心不足」的問題與「如何解決學習者學習動機低

落」的問題。

綜合上述文獻可發現不論是ARCS動機模式、合作學習或範例學習

的教學策略相關文獻中，各自教學領域的應用也非常廣泛，但可惜的

是皆未發現應用於網頁設計領域上，且未有研究將ARCS動機模式結合

「配對合作學習」與「實作範例學習」的課程，此亦為研究缺口。至於

網頁設計HTML相關研究，多於研究HTML本身技術方面，並未發現研

究網頁設計課程的教學策略與方法，例如，Roldán等人（2021）提出一

個TOMATE的方法，從HTML表格中挖掘數據，也僅限於HTML本身技

術研究上，由此可見，在網頁設計基礎課程中實踐ARCS動機模式結合

「配對合作學習」與「實作範例學習」（複合式教學設計）並探討其對

學習動機和學習成效的影響，尚未有研究進行討論，因此，仍是值得深
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入探討的議題，同時更有學者建議ARCS動機模式應融入多種教學方式

而非單一使用ARCS動機模式進行研究（Li & Keller, 2018）。因此，本

研究根據Keller的「ARCS動機模式」來編寫課程教材與設計教學活動

並結合「配對合作學習」與「實作範例學習」作為教學方法，以探討其

對學習成效與學習動機之影響。

參、研究方法

一、課程設計

（一）教學目標

本研究選定本校數位媒體設計系電腦軟體實作課程中之「網頁設計

基礎」，屬於必修課程，課程目標要求利用Dreamweaver網頁設計軟體

撰寫HTML語法同時搭配CSS語法設計網頁版面，最後，完成學期末配

對主題網站設計與實作。目標一：我能了解網頁設計相關知識，包含網

頁設計基本理論與概念；目標二：我能應用一個工具（Dreamweaver）

實作網頁。為達成此目標，本課程以Dreamweaver軟體作為課程講解與

網頁設計實作的基礎，搭配課程教師網頁範例實作操作步驟的講解、學

習者配對合作學習、實作範例學習與學習者配對主題網站展示方式來實

現上述教學目標。

（二）教材、教學活動設計與教學方法

本研究核心理念為Dewey的「做中學」教育理論，根據Keller的

「ARCS動機模式」來編寫課程教材與設計教學活動，並結合「配對

合作學習」與「實作範例學習」（複合式教學設計）作為教學方法。

ARCS動機模式進行教材設計與教學活動設計，包含：引起注意、切身

相關、建立信心與獲得滿足四個要素。其中引起「注意」中強調感官

吸引，因此，教學過程中亦設計五種感官體驗，包含：「有得看—眼
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到」、「有得聽—耳到」（影音教材）、「有得想—心到」（問題探

究）、「有得說—口到」（似曾相識與問題探究）與「有得做—手到」

（過程導向與成功機會），本研究ARCS教學活動設計，如圖2所示。

教學活動流程主要包含：教師「課前教學準備」、教學過程中「引

起學生注意與切身相關」、教師「實作範例講解」與指導學生「配對合

作學習與實作範例學習」，最後學生執行「配對實作主題網站」，共五

個階段，如圖3所示。

ARCS策略在所有步驟皆存在，第3步驟教師講解實作範例之後，

學習者同時進行配對合作學習與實作範例學習（第4步驟），最後，進

行配對實作主題網站，詳細分述如下：

步驟1課前教學準備：教材部分依難易度分類，增加學習者信心

（C成功機會）、同時準備各單元的教材講義（簡報）與錄製影音教材

並提示重點（A感官吸引），之後，將簡報與課程影片上傳至本校師生

ee-class學習平臺以供學習者線上學習，亦可下載複習使用，教材與教

學活動的設計皆遵循ARCS動機理論。

步驟2引起注意（A）與切身相關（R）：本研究ARCS動機策略在

A感官吸引方面是利用教材設計的加強、教材中提示重要資料、準備影

音教材與提供較佳與較差網頁設計作品引起學習者注意，並利用問答法

維持學習者的專注力（問題探究），同時在教學過程中以不同情境與教

學方式交錯進行教學策略，例如，利用抽籤程式隨機問答與配對合作學

習等（用變化維持）；切身相關部分主要是陳述本課程教學內容與個人

目標之相關性，希望結合學習者本身的個人經驗來提高對於課程的熟

悉度，以進一步產生實用的認知與提供符合學習動機與價值的學習機

會，並採配對合作學習以維持學習者的切身相關，例如，兩兩分組討論

何為優秀的網頁設計作品或者優秀的網頁作品應具備的條件（R似曾相

識），喚起舊經驗活動，並讓學習者上臺分享各組討論的內容，讓學習

者能有說明與表達的機會，在配對經驗分享的部分，兩兩必須相互進
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行資料蒐集、問題分享、問題討論或問題探究的經驗分享合作學習。同

時也會邀請本校數位媒體設計系校友分享擔任網頁設計師的成功經驗

（業界專家），以產生學習者職場需求之實用認知（R目標導向）與採

用配對合作學習以符合學習者切身相關，最後，採用合作學習以提供符

合學習者動機與價值之學習方式（R過程導向）。

步驟3實作範例講解：本研究準備三個單元由淺入深的網頁設計範

例，教學者根據各配對合作學習與實作範例學習進行實作範例步驟操

作講解，教學者實作範例操作步驟解說後，學習者必須兩兩配對合作

學習（配對合作學習）實作出教學者所提供的網頁範例練習（實作範

例學習），當然，課程中也會利用問答法，引起學生專注力（A問題探

究）。教師在解說後，除了採「走動式教學」也利用隨機抽籤軟體抽點

學習者問答以維持學生注意力，並藉由問答過程，隨時留意學生的學習

狀況，另外，提供電腦螢幕錄製教師實作範例操作步驟與軟體操作畫

面，讓學習者可以控制學習進度以增加信心（C操之在我）。

步驟4配對合作學習（R）與實作範例學習（S）：根據「網頁設計

基礎學習實作評量—前測」結果之平均數，作為分組的標準，平均分數

之上為高先備知識學習者，平均數之下為低先備知識學習者，進而，採

異質性配對，亦即一位高分學習者搭配一位低分學習者兩兩配對，作為

合作學習分組依據。

於配對後全學期皆採固定分組（包含三次配對實作合作學習與學習

末的主題配對網站），課程的學習過程中，兩兩必須相互進行實作範例

的練習、問題分享、問題討論或問題探究的合作學習模式。而教師在此

教學活動中擔任協調者的角色。在教學活動進行前，教師將會教導學生

如何進行配對合作學習與兩兩如何分工，並說明兩人一組的目的是期待

課程中的每位學生都有機會練習。

至於兩兩分工的部分，在第一個實作範例練習—旅遊部落格（圖

4）時，前測分數較高的學生擔任觀察者（從教導同儕中學習之小老
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師）的角色，另一位前測分數較低的學生則擔任操作者的角色，也就是

負責撰寫網頁的原始碼，在第二次配對合作學習時，則兩兩的角色互

換，以此類推角色輪流互換，以避免學習者逃避（A用變化維持R過程

導向）。

圖4

實作範例練習

兩兩成員互換角色的目地在於希望避免合作學習可能產生的問題，

如小組成員工作分配有勞逸不均或有人不願意付出努力學習卻想要共享

學習成效的投機心態，導致分組合作學習的學習成效不如預期（賴光

真，2016；Johnson & Johnson, 1999）。至於教學過程中，若看到較佳

的實作範例教學者會給予口頭正面的讚美與鼓勵（S正向回饋）。此階

段教師擔任協調與輔助各組的角色並與之互動，當學生提出問題且小組
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內的觀察者也無法解決時，教師會適時給予幫助。

步驟5實作配對主題網站（S）：教學過程中的最後一個階段，也

就是期末考週教學者指定每組必須完成一份小組網站（S立即知識應

用），其中有關於小組網站的素材，如圖片、影片或文案，皆必須由學

生分組自行製作（S立即知識應用），不可採用網路上現成可以下載的

圖片、影片與文字，最後在期末考當週（因應疫情關係採用同步線上教

學），於線上進行配對小組網站實作分享，每組皆必須說明設計的理念

與分享創作的網頁作品「有得說—口到」，學生作品截圖，如圖5、圖6

所示。

圖5

學生期末配對合作學習網站1

圖6

學生期末配對合作學習網站2
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（三）課程安排

進行12週（第1週至第12週）之教學實驗，12週後仍依課程大綱進

行教學，教學課程內容，如圖7所示。

（四）作業、評量與成績考核方式

本課程成績考核方式：三個課堂小組配對合作學習實作練習占

30%、個人網頁設計基礎學習實作評量—後測占30%、平時課堂參與

占10%、期末小組配對網站實作占30%。其中小組評量為配對合作學

習實作練習與期末小組配對網站實作，個人網頁設計基礎學習實作評

量—後測與平時課堂為個人評分。為求分數客觀，故由兩位不同評分

者分別獨立評閱同一份實作練習與實作評量，分數採計兩位評分者的平

均（兩位評分者教學經驗皆在10年以上），避開實作評量受到評分者主

觀判斷之影響，而導致評分誤差。

二、研究設計

雖然「單組前—後測」研究設計沒有對照組不易檢視實驗之處理

是否有成效，但知名學術期刊仍接受單組前—後測此研究方法所進行

的研究，並肯定利用此研究方法的結論，例如：impact Factor等於8.538

的Computer & Education（SSCI）期刊中刊登並發表的研究即採用「單

組前—後測設計」，並接受此研究方法所獲得的研究結果。蘇美禎

（2021）於《教學實踐與創新》期刊發表的〈以多元互動式教學結合自

我導向與合作學習於研究概論課程之應用與實踐〉一文中也採用單組前

後測設計，期刊亦接受此研究方法進行研究並發表其研究結果。粘美玟

等人（2021）在《教學實踐研究》期刊中發表的〈以學習者為中心之應

用統計翻轉課程設計與成效評估〉一文中，也利用單組前後測設計進行

研究，同樣獲得期刊之認同。鑑於以上研究與教學現場僅有一個班級之

限制，與知名學術期刊接受並肯定此種研究方法所進行的研究，因此，

本研究之研究方法亦採「單組前測—後測」設計，但在資料蒐集與分析
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圖7

教學課程內容

週次 教學設計 內容 活動方式

1 ARCS動機模式 1. 課程目的、進度、評分方式與前測 1.課程說明—建立信心（C）
明定課程標準與要求，說明課程最後一週實作主題
網站
2. 前測（網頁設計基礎學習動機量表—前測與網頁
設計基礎學習實作評量—前測）

2 ARCS動機模式 1. 網頁設計基本概念介紹
2. HTML介紹

1. 融入ARCS教學活動策略—引起注意（A）、切身
相關（R）與獲得滿足（S）
（1）利用問答法，引起學生專注力（A）
（2）配對分享經驗，兩兩分組討論何為優秀的網頁
設計作品，喚起舊經驗活動「有得說—口到」（R）
（3）邀請本系校友（業界專家）分享擔任網頁設計
師之成功經驗，以產生學習者職場需求之實用認知
（4）指導學生討論、回答問題（S）
2. 依據網頁設計基礎學習實作評量—前測進行合作
學習配對分組

3

ARCS動機模式
+

配對合作學習
+

實作範例學習

旅遊部落格網頁實作
1. HTML的結構元素
2. HTML 5新增的結構元素
3. Dreamweaver網頁編輯環境介紹

1. 融入ARCS教學活動策略—引起注意（A）、切身
相關（R）、建立信心（C）與獲得滿足（S）
（1）準備「有得看—眼到」與「有得聽—耳到」的
旅遊部落格網頁實作影音教材（A）
（2）三個主題網頁實作教材的設計加強與提示重要
資料（A）
（3）採用合作學習以提供符合學習者動機與價值之
學習方式（R）
（4）影音教材播放的控制可由學習者自己掌握
（C）
（5）在示範教學後，馬上進行配對實作練習「有得
做—手到」（S）
2. 三個主題網頁實作配對合作學習與實作範例學習
（1）給予適度的口頭讚美（S）
（2）給予適時的問題解決

4 旅遊部落格網頁實作
1. 文字與影像元素相關標籤使用
2. 圖文安排與滑鼠指向效果

5 HTML基礎語法、文字與影像標籤複習

6 版面規劃安排網頁實作
利用表格編排易於閱讀的頁面實作

7 版面規劃安排網頁實作
1. 資料編輯與格式化實作
2. 項目符號與編號實作

8 表格、資料編輯與清單列表標籤複習

9 攝影網主頁網頁實作
1. 清單標籤實作
2. 清單列表標籤實作網頁

10 攝影網主頁網頁實作
1. 圖片與超連結設定實作
2. CSS轉變語法應用

11 清單列表標籤與多媒體網頁複習 網頁設計基礎學習實作評量—後測
網頁設計基礎學習動機量表—後測

12 實驗資料蒐集與認識CSS語法 1. 網頁設計基礎學習動機量表前測、後測分數
2. 網頁設計基礎學習實作評量前測、後測分數
3. 學習者心得回饋

13 美食網頁實作
1. CSS樣式規則
2. CSS選擇器
3. 連結HTML文件與CSS樣式表

美食網頁實作

14 美食網頁實作　CSS語法 美食網頁實作

15 個人主題網站—攝影網網頁實作
DIV+CSS網頁布局

個人主題網站—攝影網網頁實作

16 個人主題網站—攝影網網頁實作
DIV+CSS網頁布局

17 ARCS動機模式
+

配對合作學習

配對主題網站 配對主題網站素材與主題網站製作

18 配對主題網站評分 獲得滿足（S）
1. 提供情境讓學生發表作品並展現優點
2. 給予適度的口頭讚美
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上為讓研究資料能夠更加嚴謹與獲得不同角度驗證，因此，輔以課後回

饋問卷質性資料分析。

以下針對研究假設、研究對象與場域、研究範圍、實驗設計、實驗

流程與研究工具進行說明。

（一）研究假設

基於上述研究之論點，本研究提出兩個研究假設：

H1：ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範例學習」對

學習動機有正向影響。

H2：ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範例學習」對

學習成效有正向影響。

（二）研究對象與場域

本研究對象為中部某私立科技大學數位媒體設計系修習110學年度第

2學期網頁設計基礎必修課程的學生。私立科技大學面臨少子化的狀況嚴

峻，因此，班級人數普遍不多。研究前，告知所有修課學生本學期的教

學設計與研究，並簽下知情者同意書，參與前測的有39位（16位男生，

23位女生），年齡介於19～22歲，第一次接觸本課程的有30位，重修生

有9位。若考量母數統計所應符合的常態性與變異數同質性假設，Pagano

（2007）建議以30人作為樣本數規劃的參考，Cheung與Slavin（2013）

則建議樣本數應大於30人較佳，本研究對象為39位，樣本數頗佳。

本實驗配對合作學習依前測分數分為高與低分組（高於平均分數為

高分組，低於平均分數為低分組）。但因人數為奇數，兩兩一組分組，

會多出一位低分學習者。因而，將落單的低分學習者分進19組的其中一

組（19位高分組與20位低分組），共分為19組。期初教師隨機分配組別

並公告組別名單，學習者可以和同儕互換，但僅限於高分組與高分組互

換；低分組與低分組互換。且必須經過雙方同意始可互換，全學期的分

組即固定下來，所有的學習活動兩兩配對的組員必須互相分工合作完成

實作網頁範例與期末小組網站。而進行資料蒐集的場域則為大學教室。
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（三）研究範圍

本研究以本校數位媒體設計系日間部四技開設的「網頁設計基礎」

三學分必修課程為實踐研究課程，此課程每學年下學期開設，本研究持

續進行12週之教學實驗，期望能對本系初接觸HTML與CSS語法的初學

者在網頁設計基礎上的學習能有所助益。

（四）實驗設計

本研究欲探究ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範例

學習」對網頁設計基礎初學者學習動機與學習成效的影響，採單一班級

作為實驗組，研究設計為「單組前測—後測」設計，預計持續進行12週

之教學實驗。研究變項說明如下：

1. 自變項：本研究以旅遊部落格網頁實作、版面規劃安排網頁實作

與攝影網主頁網頁實作三個配對合作學習結合實作範例學習活動為實驗

處理，參與實驗的班級學生在實驗單元中必須完成三次的配對合作學習

與實作範例學習教學活動。學期初將學生進行配對後，全學期皆固定分

組對象（包含三次配對實作合作學習與學習末的主題配對網站）

2. 依變項：本研究主要以網頁設計基礎學習動機與學習成效作為了

解ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範例學習」對網頁設

計基礎學習者學習影響之評估，故參與實驗班級的學生在實驗進行前、

後皆會接受學習動機問卷與網頁設計基礎學習實作評量的施測，此外，

學生亦於第三次後測後接受學習心得回饋的問卷。

本研究實驗設計如圖8所示，參與實驗的學生在正式進行實驗處理

前先接受網頁設計基礎ARCS學習動機量表—前測（O1）與網頁設計基

礎學習實作評量—前測（O2）；之後再進行實驗處理，也就是ARCS加

上三次配對合作學習結合實作範例學習活動，參與實驗的學生於實驗處

理期間共進行三次的配對合作學習加上實作範例學習活動，最後，再進

行網頁設計基礎ARCS學習動機量表—後測（O3）與網頁設計基礎學習

實作評量—後測（O4），以及最後的課程回饋問卷（O5）。

04-01-林素穗_p001-060.indd   25 2023/10/3   上午 11:01:49



教學實踐與創新　第6卷第2期26

圖8

實驗設計
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（五）實驗流程

本實驗流程分為四個階段，包括：實驗準備階段、實驗階段、教學

實驗評量階段與實驗評估階段，本實驗共12週，每週上課3小時。於研

究進行前會對學習者說明本課程的教學目標、教學規範、教學大綱及教

學進度，並詳細說明課程與實驗進行的方式及步驟。

1 .  實驗準備階段：第1週除安排實驗處理程序外，會先進行

「ARCS學習動機量表—前測」與「網頁設計基礎學習實作評量—前

測」，以了解學生在教學實驗進行前所具備的學習起始行為，並根據

「網頁設計基礎學習實作評量—前測」的結果進行配對分組，作為配對

合作學習「異質性配對分組」的依據，簡言之，分數在平均數之上為高

先備知識學習者，分數在平均數之下為低先備知識學習者。

2. 實驗階段：在第2、3、4、5、6、7、8、9、10週時，教學過程主

要進行ARCS動機模式四個主要元素之教學活動，並透過教學者逐步地

闡述實作步驟，讓配對同組的學生依照教學者示範之實作步驟完成網

頁設計實作範例。在第2週時，依據「網頁設計基礎學習實作評量—前
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測」進行異質性配對分組，之後的3、4、5、6、7、8、9、10週則是配

對合作學習結合網頁實作範例接續進行三個部分的學習主題，分別是第

3、4、5週的旅遊部落格網頁實作製作、第6、7、8週的版面規劃安排網

頁實作製作與第9、10週的攝影網主頁網頁實作製作。

3. 教學實驗評量階段：第11週，在完成配對合作範例學習與實作練

習後，各別進行「ARCS學習動機量表—後測」與「網頁設計基礎學習

實作評量—後測」，「網頁設計基礎學習實作評量—後測」為該學習主

題學習實作成效的施測，而實作評量施測採取電腦實機操作實作評量的

方式進行，內容為網頁設計實作題。

4. 實驗評估階段：第12週，蒐集網頁設計基礎學習實作評量—前

測、後測分數、ARCS學習動機量表—前測、後測分數、學習者課程回

饋問卷與學習平臺學習紀錄進行分析與評估。本研究實驗流程，如圖9

所示：

圖9

實驗流程
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（六）研究工具

1. 網頁設計基礎ARCS學習動機量表

基於本研究目的一，探究ARCS動機模式結合「配對合作學習」

與「實作範例學習」對學習者學習動機之影響，量表主要參考自Keller

（2010）發展的教材動機量表，總共36題，並邀請專家檢視與修正量表

內容，歸納四個因素構念：吸引注意共有12題，例題如「網頁設計基礎

課程開始時，有一些有趣的東西引起了我的注意。」；切身相關共有9

題，例題如「網頁設計基礎課程教材的內容與我的興趣相關」；建立信

心共有9題，例題如「當我第一次注意到網頁設計基礎這門課時，我覺

得對我來說很容易」；最後，獲得滿意共有6題，例題如「完成網頁設

計基礎課程的練習後，能得到滿足與成就感」。

問卷採用Likert五等量表：非常同意（5分）、同意（4分）、普通

（3分）、不同意（2分）、非常不同意（1分），受試者依據自己對各

個描述的同意程度，分別從1分表示非常不同意，至5分表示非常同意擇

一回答，得分愈高表示學習者自陳學習動機愈高，目的在測量本研究

「網頁設計基礎」課程學生的學習動機。

問卷於前測與後測皆進行調查，兩次皆回覆的問卷總共為39份，

同意匿名後以全體平均進行分析。量表各題項得分偏態值介於-0.635～

0.258之間，峰度值介於-1.388～0.706之間，因此並不違背常態分配描

述（Kline, 1998）。樣本數僅有39份，不適合進行驗證性因素分析（粘

美玟等人，2021），因此，分別針對網頁設計基礎ARCS學習動機量表

的四個子量表構念題項進行探索性因素分析，利用最大概似法與最大變

異法直交轉軸，以進行各子量表因素結構檢驗，主要目地在於分析本研

究小樣本狀態下，同一構念題項是否仍具有構念效度。

在進行因素分析前，利用KMO及Bartlett’s球型檢定來判斷資料

是否適合進行分析，根據Kaiser（1974）的觀點，若KMO > .70及

Bartlett’s球型檢定p < .05則適合進行探索性因素分析，本研究KMO介
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於 .909～.868之間且Bartlett’s球型檢定為p < .001（顯著），故適合進行

因素分析，而36題為4個因素構念，其中「吸引注意」可解釋79.729%

的總變異量，而「切身相關」可解釋70.733%的總變異量、「建立信

心」可解釋81.867%的總變異量、「獲得滿意」可解釋83.047%的總變

異量，此外，各子量表的內部一致性信度係數（Cronbach’s α）介於 

.946～.976之間，整體量表的信度為 .986，屬於高信度，由此可見，此

量表內部一致性信度高並具備構念穩定性。

2. 網頁設計基礎學習實作評量

基於研究目的二，探究ARCS動機模式結合「配對合作學習」與

「實作範例學習」對學習者學習成效之影響。網頁設計基礎學習實作

評量部分，主要評量學生實際上機操作的能力，實作評量與傳統測驗

不同，若學生實作出例題所描述的要求與實作結果，則獲得該題的分

數（題目後面每題皆有相對應的分數），但實作評量不是只看答案對

錯或成品，也會考量作答的過程（彭森明，1996；潘裕豐、吳清麟，

2018），因此，雖然學生未能完整實作成果，但評分者仍會依作答的部

分，也就是根據HTML & CSS語法撰寫程度斟酌給分，例如第1題為16

分，評分者會依據語法斟酌給0～16分，非傳統二元化的計分題（答對

或答錯），而無法以傳統試題分析進行試題難度與鑑別度分析（謝如

山、謝名娟，2013）。

潘裕豐與吳清麟（2018）提及實作評量的內容效度更重要，並建議

透過專家的意見編製完善的評量試題，前測為TQC+網頁設計認證實作

考題範例之一，後測則為研究者先根據TQC+網頁設計認證實作考題範

例進行修改編製試題草稿，再邀請兩位皆有網頁實作教學經驗10年以上

的專家，針對網頁實作題目的內容與難易度，進行效度檢定，同時依照

專家的建議進行修改並調整字句與考題後，獲得專家一致性的認可。最

後，編製成正式的網頁設計基礎學習實作評量—前後測考題，以確保其

內容效度。以後測考題為例，實作題數共有25題，總分為100分，但每
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題的分數不同，皆列在題目之後，例如第1題為16分，而第2題為1分，

後測舉例部分題目，如圖10所示。

圖10

前測（左）後測（右）考題部分截圖

題目1（100分）
請先建立學號—前測之資料夾（ex. Bk109001—前測），再
利用題目所需的檔案，完成考題之後，再將檔案儲存於資
料夾中
1.  在index.html中建立一個id為main的<div>，並置入圖片

main.jpg，再設定<div>的樣式：（8分）
（1）寬度為1000px。
（2） 讓<div>隨瀏覽器窗格的縮放，皆位於水平中央的位

置。
2.  在第1項的<div>中，建立2個id為apDiv1及apDiv2的AP 

DIV，並設定：（16分）
（1） apDiv1：置入圖片msg_1.png，圖片msg_1.png影像

尖端對齊圖片main.jpg中螢幕右上角的時間位置。
（2） apDiv2置入圖片msg_2.png，圖片msg_2.png影像尖

端對齊圖片main.jpg中後鏡頭左側位置。
3.  在第1項的<div>中，建立1個id為apDiv3的AP DIV，並設

定：（48分）
（1）置入data.txt中的文字。
（2）寬為520px、高為140px。
（3）將第一行的文字格式設為<h3>，其餘為<p>。
（4） 重新定義h3標籤，設定文字的字型使用微軟正黑

體、粗體、文字間距為6px。
（5） 重新定義p標籤，設定文字的大小為13px、文字間距

為6px。

解壓縮老師提供的檔案，將資料夾名稱改成學號-posttest3
之資料夾（ex. Bk109001-posttest3），再利用題目所需的
檔案，作答，完成考題之後，再將檔案儲存於資料夾中，
html檔案存成main_學號.html檔（main_bk109001），之後
再壓縮整個資料夾上傳eeclass平臺。

未將CSS檔案附加入main.html檔案中的不予計分。
檔名未依規定者，斟酌扣分。

4.  在main+學號 .html檔中建立id為container、header、
headercopy、content、contentL、contentR、footer的
<div>排列關係如上圖所示，container包含header、
headercopy、content、contentL、contentR、footer等div；
header包含headercopy；content包含contentL與contentR。
（16分---7個div+排列正確）

5. 在header區塊中，插入logo.png。（1分）
6. 設定圖片樣式表。（2分）
（1）浮動：left；
（2）左外邊界：20px；

7. 設定body樣式表。（3分）
（1）外邊界：0px；
（2）背景圖片：page_bg.png；
（3）背景—重複：x軸重複；

8. 設定container樣式表（2分）
（1）寬度：800px；
（2）外邊界：0px auto；

9. 設定header樣式表（6分）
（1）寬度：800px；
（2）高度：146px；
（3）外邊界：0px auto；
（4）字型大小：12px；
（5）背景圖：header.png：
（6）背景—重複：不重複；

為求分數客觀，故由兩位不同評分者分別獨立評閱同一份實作練習

與實作評量，分數採計兩位評分者的平均，以避開實作計分受到評分

者主觀判斷之影響而導致評分誤差。網頁設計基礎學習實作評量—前

測，Kendall’s ω為0.995，p < .00，網頁設計基礎學習實作評量—後測，

Kendall’s ω為0.993，p < .00，由此可知，在前、後測評分中，兩位評分

者Kendall’s ω介於0.993～0.995之間，顯示顯著相關。
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3. 課後回饋問卷

欲了解學習者對於應用ARCS動機模式結合「配對合作學習」與

「實作範例學習」的觀感，本研究在課程結束後，實施問卷回饋，問卷

內容參考並修改自Jo等人（2018）以及Wang（2016）的問卷內容。問

卷第一部分為基本資料，包含：性別、年齡、年級與是否曾接觸過網頁

設計語法等；第二部分則為開放式問題，教師鼓勵學生將自己的想法利

用文字表達出來。舉例如：請根據你上機實作網頁設計範例作業的過程

中，分享你的學習或製作心得。上機實作網頁設計範例作業的過程中，

你是否有遇到任何問題？若有你如何解決？等問題。

（七）資料分析

1. 量化資料部分

將資料編碼輸入電腦，並以SPSS 19版進行資料統計與分析，採百

分比、平均值、標準差等描述性統計基本資料、前後測與實作評量分布

情形。推論性統計則採用成對樣本 t檢定分析學習動機量表與學習實作

評量前、後測資料是否有差異性存在。

2. 質性資料部分

學生課後回饋部分，將開放式的題目逐字建檔，並反覆檢查是否有

遺漏或曲解學生的原意，以S為學生編號、F為女生、M為男生、H為高

分組與L為低分組為編碼方式，以整理質性分析資料。

肆、研究結果與討論

一、基本資料

本實驗對象為數位媒體設計系39位學生，年齡介於19～22歲（16

位男生，23位女生），第1次接觸網頁設計基礎課程有30位（77%），

重修生有9位（23%）；課後會利用額外時間自學本課程的僅有5位

（13%），如表1所示。
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表1

基本資料表（n = 39）

變項 人數（n） 百分比（%）

年齡

　19歲 30 77%

　20歲 6 15%

　21歲 2 5%

　22歲 1 3%

性別

　男 16 41%

　女 23 59%

曾經上過網頁設計基礎

　是 9 23%

　否 30 77%

課後進行自學

　是 5 13%

　否 34 87%

二、 網頁設計基礎學習實作評量—前測、後測分數（成對樣
本 t檢定）

為檢測學生對於網頁課程內容的成效，網頁上機實作前測與後測

皆涵蓋本課程內容，只是後測題項更為深入完整，以100分計分，利用

兩次實作評量的成績進行分析（網頁設計基礎學習成效—前測與網頁

設計基礎學習成效—後測），根據兩次實作評量中分別答題程度的差

異，初步掌握學生對於網頁設計課程內容掌握程度的學習成效變化。網

頁設計基礎學習成效—前測平均得分為3.949分（SD = 6.9195）；網頁

設計基礎學習成效—後測平均得分為59.115分（SD = 30.165），顯示參

與本課程前後，學生的網頁設計基礎學習成效—後測成績顯著增長（t 

= -11.457，p < .001），換言之，在經過本課程的內容設計與教學（複
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合式教學設計）後，對於學習與教授內容的掌握度顯著提升，如表2所

示。

表2

網頁設計基礎實作學習成效—前測與後測相依樣本（成對樣本）t檢定

個數 平均數 標準差 平均差異 t值 p值 Cohen’s d
網頁設計基礎學習

成效—前測

39 3.949 6.9195 -55.167 -11.457 .000*** 2.521

網頁設計基礎學習

成效—後測

39 59.115 30.165

***p < .001.

ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範例學習」對學

習者而言能夠提升學習成效，此複合式的教學策略，實證了本研究假

設H2。此研究成果與陳彥綸（2020）、Johnson與Johnson（1989）、

Slavin（1995）、Sellers（2005）以及Van Ryzin與Roseth（2019）的合

作學習相關研究成果相符，同時也符合Große（2018）有關範例學習可

提升學習成效的研究成果。本研究實作範例時單純說明與呈現解題步

驟，此亦符合Van Harsel等人（2019）的研究發現，單純只呈現解題步

驟與說明的範例能有較佳的學習成效。若考慮ARCS動機模式融入「合

作學習」亦與王維君（2020）融合ARCS動機模式及合作學習策略後，

可有效激發學習者的學習動機與提升學習成效的研究結果一致。因此，

本研究於前人的研究基礎上再延伸實踐「配對合作學習」與「實作範例

學習」，進一步發現ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範

例學習」仍會提升學習者的學習成效。

由課後質性回饋中也可以發現學習者的學習成效良好（S06-M-L、

S18-F-L、S29- F-L、S31-M-L），回饋如下：

我學習到了很多，我學到了不管在課業上還是社交都學到非常
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多，課業上，我學到了網頁設計的精髓，從基礎到進階，我都學到

了很多技巧；社交上，我也學到怎麼跟陌生人認識，跟一起攜手完

成兩個人共同的作業。（S06-M-L）

實作與討論確實能增加學習力，透過研究並拆解製作方式的過

程感覺很棒。（S18-F-L）

我還記得剛開始時我們有多尷尬都沒講話就互看，我就真的很

想鑽個地洞，但學習效果是很好的，同組有個厲害的同學可以問，

雖然前面真的非常的不習慣，但後面一起討論一起做作業一起做完

了期末那感覺真的很棒。（S29-F-L）

合作學習我們來講是少數的，少數的課程有這個合作學習的

教學方式，合作學習能學到不少東西，可能是一個人對於課程或

功課的態度，又或者是一個人的處事態度，都能一了百了。（S31-

M-L）

教師在教學歷程中往往在意課程內容或活動的安排與規劃，並無法

在傳統課堂中一一解答學生的疑問，然而，本課程的配對合作學習實

踐過程中，當發現學生出現問題時，除了耐心陪伴並解決其遇到的問

題之外，屬於高分組的學生也可以擔任教學者的角色（S16-M-H、S32-

M-H），除了釐清低分組學生所遇到的學習問題之外，還能增進彼此的

信心，並提升低分組學生的學習成效（S06-M-L、S18-F-L），進而，

拉近兩者間的差異，有助於教學品保與教學成效（王修璇，2019）。

學生的課後質性回饋如下：

這讓我比平常多花費了一些時間在觀看上課課程，因為要檢查

組員程式碼有哪裡打錯。（S16-M-H）

這是一種不同於以往的教學方式；一般來說傳統的授課方式就
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是以一到兩位老師對多個學生來授課管理，而新的教學方法ARCS

則是以兩人一組作為一個小群體來管理更為方便，組員們互相幫助

更能為自己的學習提高一個等級。（S32-M-H）

以分組的方式讓我跟組員討論，可以讓不懂的地方跟組員討

論，也會更容易記住自己不會的地方，也學會分工合作，讓事情完

成的更有效率，在學習上也是，每一次都輪流做不同的事情，也讓

我可以學習到更全面。（S06-M-L）

我覺得對我的學習有幫助，而且是非常，與組員同時製作，互

相發現問題，並研究對方出現的問題，學習效率大增，兩人也可以

一起進步，有問題組員也會扶持，這種學習風氣真的很棒。（S18-

F-L）

三、 網頁設計基礎ARCS學習動機量表—前測、後測分數
（成對樣本 t檢定）

ARCS學習動機量表各因素構面中，「吸引注意」的前測平均分

數為3.226（SD = 0.869），後測平均分數為3.555（SD = 1.023），t值

為-2.31，p值為 .027 < .05，顯示「吸引注意」在課程後顯著上升；

「切身相關」的前測平均分數為3.444（SD = 0.746），後測平均分數

為3.787（SD = 0.836），t值為-2.79，p值為 .008 < .05，顯示「切身相

關」在課程後顯著上升；「建立信心」的前測平均分數為3.012（SD 

= 0.904），後測平均分數為3.409（SD = 1.072），t值為-3.46，p值為 

.001 < .05，顯示「建立信心」在課程後顯著上升；至於「獲得滿意」

的前測平均分數為3.237（SD = 0.937），後測平均分數為3.640（SD = 

1.029），t值為-2.76，p值為 .009 < .05，顯示「獲得滿意」在課程後顯

著上升，如表3所示。
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表3

網頁設計基礎ARCS學習動機量表—前測與後測分析

前測 後測
t p Cohen’s d

平均數 標準差 平均數 標準差

吸引注意 3.226 0.869 3.555 1.023 -2.31 .027* 0.347
切身相關 3.444 0.746 3.787 0.836 -2.79 .008* 0.433
建立信心 3.012 0.904 3.409 1.072 -3.46 .001* 0.400
獲得滿意 3.237 0.937 3.640 1.029 -2.76 .009* 0.410

*p < .05.

實證了本研究假設H1：ARCS動機模式結合「配對合作學習」與

「實作範例學習」對學習動機有正向影響。本研究結果與大多數研究結

果相符，ARCS動機模式能夠提升學習者的學習動機（王維君，2020；

Aşıksoy & Özdamlı, 2016; Cai et al., 2022; Hodges & Kim, 2013; Li & 

Keller, 2018; Liu et al., 2020; Zhang, 2017），本研究於前人的研究基礎

上將ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範例學習」可提升

學習者的學習動機。然與Wu等人（2012）的研究結果不一致，主要可

能原因為其實踐課程屬於通識博雅的資訊科技與社會課程，且實驗對象

來自於不同的科系，故在其研究中ARCS動機模式對於學習者的動機與

學習成效並無顯著的影響。本研究實踐的課程為系上專業課程，同時修

習的學習者皆為數位媒體設計系學生，並未受個人背景的影響。況且，

本研究採用配對合作學習的方式，讓學生有機會獲得同儕中有關社會關

聯性的支持，因而提升了學習動機（賴志忠、段曉林，2020）。

本研究發現ARCS動機模式結合「配對合作學習」與「實作範

例學習」能提升學習者的學習動機，本研究實驗時間依據Li與Keller

（2018）的建議。Li與Keller從文獻中發現大部分ARCS動機模式的研究

皆採行短暫的研究時間，例如，只有幾個小時的實驗，惟進行長時間

的實驗才能得ARCS動機模式對於學習成效或學習動機的真正影響，因

此，本研究進行12週的教學實驗。
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學生的課後質性回饋也認為ARCS動機模式結合「配對合作學習」

與「實作範例學習」對學習動機有正向影響（S22-F-H、S31-M-L、

S06-M-L、S18-F-L）：

採用ARCS動機使我專心把一個上午的時間運用發揮到最大，

專心並且快樂學習，全心全意地付出時間，時常利用下課時間來增

進自己，再也不用讓爸爸媽媽擔心我網頁是不是看到代碼就睡過去

了呢。（S22-F-H）

我特別地專注在學習上，因為這個課程十分困難，我不想要再

重修這門課。（S31-M-L）

比較有動機，因為以分組的方式讓我跟組員討論，可以讓不懂

的地方跟組員討論，也會更容易記住自己不會的地方，也學會分工

合作，讓事情完成的更有效率，在學習上也是，每一次都輪流做不

同的事情，也讓我可以學習到更全面。（S06-M-L）

是比較有動力學習，因為成績不是單單我自己而已，還有我的

合作夥伴，所以我會比較緊張於學習。雖然是壓力但也是動力，而

且我們是對方學習的榜樣。（S18-F-L）

由上述的質性回饋中也能見到學生對於ARCS動機模式的肯定，以

下進一步分析ARCS動機模式的四個要素，在「吸引注意」方面，本

研究在教學過程中以不同情境與教學方式交錯進行教學策略，例如，

利用抽籤程式隨機問答與配對合作學習（用變化維持），正符合王珩

（2005）建議教師必須適度地變化教學以激發學習者的好奇心，才能持

續提升學生對於課程的注意力。

學生的課後質性回饋也認為本課程規劃能夠吸引「注意」（S06-

M-L、S32-M-H）：
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有趣，因為每次在看教學影片的時候都會給我有一種新鮮感，

讓我不致於覺得無聊，而且插入的問題也是跟課程內容相關，可以

讓我對網頁設計更有概念，更了解之中的涵義，在學習上也更快

速，如果遇到不會的題目，答對了的話對我來說，也會更深刻，更

不容易忘記。（S06-M-L）

這種教學方式是否能引起學生們的興趣，我想是有的，當然這

類課程相較以往的來說非常特別，教學方法更為突出，前提是要以

能讓學生理解為主，基本上能夠引起一定程度上的有趣度。（S32-

M-H）

再者，教師設計有關於學習者經驗、先備知識、目前興趣、未

來期望或職涯目標的教學活動可喚起學習者正向學習（Turel & Sanal, 

2018），換言之，教師必須想方設法讓學習者認為這門課程對他本身將

來的生活是有密切的關係（王珩，2005），因此，本研究在切身相關方

面也邀請本校數位媒體設計系系友分享擔任網頁設計師的成功經驗（業

界專家），以產生學習者職場需求之實用認知（R目標導向），也符合

學者建議。

至於課後回饋學長分享成功經驗部分，有些學生認為會影響將來的

職涯規劃，對將來職場是有用的（切身相關）（S06-M-L、S14-F-H、

S18-F-L、S31-M-L），但仍有學生認為網頁設計並非在他將來的職涯

規劃中，但仍舊會認真學習，因為即便網頁設計不在他的職涯規劃中，

但多學一種技術與能力，在將來的職場上還是能夠增加自己的競爭力

（自覺有用性）（S32-F-H）。

學生的課後質性回饋也認為本課程規劃能夠引起「切身相關」：

學長回來的時候也分享了很多，網頁設計行業相關的工作，也

讓我對這個產業更加憧憬，會更想努力去完成這個目標，也覺得網
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頁設計是一個很神聖的工作，因為在工作的時候也可以了解到各種

行業不同的地方。（S06-M-L）

邀請學長分享經驗，能夠讓我們覺得更能掌握到網頁設計課程

的重點，學長會分享以前容易犯下的錯，可能與你有切身相關，會

更好吸收所學到的知識，也更容易聚焦在學習，也會互相有知識的

交流。（S14-F-H）

覺得還不錯，提早讓我知道，以後可以做什麼，不能做什麼，

學長讓我明白，多媒體產業其實很飽和，你會的大家都會，所以我

們更應該要把網頁設計學好，因為很多人都不擅長這塊領域，若能

熟能生巧，未來定能乘風破浪。（S18-F-L）

學長來分享網頁設計相關的經驗時，我認為可能網頁設計對於

未來的我或許是必要的，在學長分享網頁設計時看了非常的吸引

人，不管是未來的出入也好，薪資也好，都讓人感覺到可能網頁設

計是個不錯的未來出入。（S31-M-L）

學長分享的經驗非常吸引人的目光，但很遺憾跟我未來的道路

沾不上邊，不過我也有得到一些架設網站的技能，如果之後面試有

和我幾乎相同條件的人相比，我多會了寫網站的技能，那錄取的機

會鐵定會更多。（S32-M-H）

考慮建立信心與獲得滿足方面，本研究教學活動中，說明課程最後

1週實作主題網站，並明定課程標準與要求，正如ACRS動機模式影響

學習成效關鍵因素，必須讓學習者確實掌握學習目標（建立信心）與評

分標準一致（獲得滿足）（郝光中，2022）。本研究從簡單網頁實作範

例開始，創造學習者有機會完成實作練習的教學活動，也與學者建議教

學內容需簡單容易學習並讓學習者能成功完成課堂練習（建立信心—成
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功機會）相符（黃建智、闕月清，2016）。在教師示範教學後，立即進

行配對合作學習的教學活動，並在過程中給予適度的口頭讚美，能讓學

習者獲得實作時的成就感並與合作學習的同儕一起成長，進而獲得滿足

（王維君，2020）。

學生的課後質性回饋也認為此種學習方式，能夠建立信心並獲得成

就感（S18-F-L、S32-M-H、S22-F-H）：

一開始很崩潰，畢竟以前根本沒學過，但靠一己之力完成第一

個作業的時候，很神奇的是有好強烈的成就感，讓人很是感動，而

且前測考題一開始只考16分，後面比較熟悉後分數也慢慢變高了，

50幾甚至70幾，雖然還有好多不會的地方，但感覺真的很好，反饋

很棒。（S18-F-L）

先不說平常網頁設計課所做的作業練習，看懂程式碼才是最重

要的，這次的期末考作業我是以盡我所能運用之前老師所授予的知

識來製作完成，過程難免艱辛，但總算做出來的成品看到的那一剎

那，心靈都得到解放，能夠將這些知識和技術吸收並納為己用是很

快樂的，能夠體會到自身的成長，那種感覺不單只是已完成一項作

業而解脫，而是喜悅。（S32-M-H）

採用ARCS動機模式有讓我比較有動機學習，因為以小組的方

式做作業，會擔心夥伴的分數，所以會努力學，然後繳齊檔案，做

完一整個網頁的時候成就感真的滿滿，就拿期末網站來舉例，它花

了我跟夥伴的好多時間，經過了幾個太陽的升起，我們終於從老師

的投影片解脫，不用按照之前所教的排版，而是自己編排的網頁，

還記得做完期末網站時，早上6點在宿舍壓抑的快樂尖叫，真的，

只有頭髮跟肝知道我們有多努力的解決問題及詢問別人的意見。

（S22-F-H）
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伍、教學省思

本研究欲應用ARCS動機模式設計教學活動（複合式教學設計），

試圖解決教學現場所發生的問題，然而實踐於網頁設計基礎課程時，仍

有以下幾點值得省思：

一、配對合作學習有學生積極參與但也有不積極參與者

在以往實作課時，有些許的學生仍舊不在意自己的學習成效，但教

學策略中若多了配對合作學習時，有些則會考慮可能會拖累夥伴，所以

會更加自律且互相幫助（S17-F-H、S30-M-L），同時，在學習的歷程

中學習也會顯現更積極的學習態度，相反地，也有因為夥伴的懶惰，自

己只能認命地更加積極努力地學習（S31-M-L），雖然本課程的設計盡

量避免合作學習可能的缺點，如另一方偷懶的情況，所以選擇兩人配對

一組，並讓每次學習者的角色能夠互換，每個人都能成為掌舵的學習者

或輔助者，期望學生皆能投入於本課程的學習中，但仍有少數不理會教

師的說明與指令，仍將學習的責任丟給同儕，並誠實地留下紀錄（S24-

F-L）。尤其在疫情期間，學校決策為線上遠距教學之後，此狀況更趨

明顯（S07-M-H）。

部分學生心得回饋如下：

是比較有動力學習，因為成績不是單單我自己而已，還有我的

合作夥伴，所以我會比較緊張於學習。雖然是壓力但也是動力。而

且我們是對方學習的榜樣。（S17-F-H）

隨機分組的決定很好，責任分擔到了多個人身上，沒有人會希

望自己會是拖後腿的那一個，該做圖的會努力做圖，該打程式碼的

會努力打程式碼，除非臉皮夠厚，不討論也毫無作為，不然基本上

會有一定的成績。（S30-M-L）
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第一印象認為分組或許能減輕工作量，或許我不再是孤獨奮戰

的一人，但是經過幾週之後我發現我實在是太天真了，不只工作量

沒有減少還更多了，就像帶兵上場兵都死了，只剩我孤獨一人以一

擋百殺敵無數，還要扛著隊友的屍體向前邁進。（S31-M-L）

有一方摸魚，譬如像我，但有做一點點。（S24-F-L）

線上上課就能看到隊友的懶惰程度，要是一個隊伍兩個人都特

別上心那成效不會太差，但要是只有一個人在做，就會覺得自己在

做勞力，很辛苦。（S07-M-H）

二、 實作範例學習在已學習過的範例上顯示學習成效，但需
要學生獨自發揮的期末網站卻缺乏創意

本研究實踐「ARCS動機模式」設計教學活動並結合「配對合作學

習」與「實作範例學習」作為教學策略，並在學期末時，教學者規定每

組必須獨立完成一份小組主題網站，希望學生能立即應用所學習到的知

識，其中有關於小組網站的素材，例如，圖片、影片或文案，都必須由

學生自行製作（立即知識應用），不能採用網路上現成下載的圖片、影

片與文字。最後，在期末考當週（因應疫情關係採用同步線上教學），

小組在線上進行網站實作分享，每組皆需說明設計的理念與分享創作的

網頁作品「有得說—口到」，學生作品，如表4所示。

本研究的教學設計重點在於ARCS教學設計與教師一步驟一步驟地

引導與講解實作範例，然並未規劃能夠誘發學生腦力激盪並發揮創意思

維的教學設計或策略。因此，學生皆能如期完成課程中提供的實作範例

與實作評量前、後測，也提升實作範例的學習成效，但至於期末網站的

製作，教師未能有時間一步一步說明實作的操作步驟，結果卻發現19組

的學生中，有16組（84%）能夠在教師未在旁指導的情況下，順利完成
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表4

上課範例與學生期末網頁作品

教師上課範例 學生期末作品

04-01-林素穗_p001-060.indd   43 2023/10/3   上午 11:01:51



教學實踐與創新　第6卷第2期44

期末網站，相較於之前的學習效果是進步的（109學年度第2學期並未分

組而是獨立完成網站，共有28人完成，占65%，而15人選擇放棄期末網

站製作），可見配對合作學習可增進學習者成效，只可惜的是，有9組

利用教師上課範例進行修改，可見此9組學生是可以學會上課教學設計

中的實作範例，明顯創意不足，如表4所示。另外，有3組能夠發揮自己

的創意思維，按照自己的想法設計網頁版型與內容，並獨力完成期末網

站，其中兩組作品如圖5與圖6所示，另1組因個人隱私問題（學習者在

網頁中放入自己個人設計的作品，將網站當成兩位學習者分別個人作品

集的呈現），本研究不便列示。

然3組雖能夠完成教師上課提供的實作範例，也能擁有好的實作評

量後測成績，但卻直接放棄期末主題網站的製作（教學過程中未設計相

關期末網站的教學設計加上期末製作時間不足），可見舉一反三能力尚

待加強，有1組所設定的素材路徑有問題，無法呈現所欲表達的網站內

容；另1組，網頁版面安排位置未設正確，導致按鈕位置偏移。最後，

有兩組作品呈現的美感不足，如表5所示。此結果也符合研究中發現範

例學習會讓學習者誤以為自己已理解或學習課程所需的知識而產生學會

的錯覺（Kant et al., 2017），學會的僅止於教學者所提供解決問題的清

楚解答步驟之範例，很難從學習模仿教學者步驟的過程中，發展出自己

的思考能力與創意（Sööt & Leijen, 2012）。因此，在要求小組主題網

站的製作中，將近一半的學生僅會利用教學者所提供的範例進行修改，

而非自己發揮創意進行網頁版面設計。這也說明雖然近年來大專校院希

望降低學用落差而增加學習者實作課程，但卻衍生仍以教學者之提示或

範例進行實作因而缺乏個人獨立思考之能力（洪于婷，2020）。
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表5

上課範例與學生期末網頁作品

學生期末作品問題 學生期末作品

網站的實作無法正確

呈現想要的視覺設計

網頁版面安排位置未

設正確，導致按鈕位

置偏移

設計美感不足
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陸、結論與建議

一、結論

（一）學習成效方面：本研究欲探究ARCS動機模式結合「配對合

作學習」與「實作範例學習」對學習者學習成效之影響，然而，本課程

結束後，學習者對於網頁設計基礎所需的專業知識具備程度，前測與後

測有顯著差異。輔以學習者的問卷回饋亦可發現，本研究提出的教學設

計可提升學習者的學習成效，進而，拉近高分者與低分者的差異，有助

於教學品保與教學成效（王修璇，2019），至於期末網站的製作完成率

與去年相較，亦顯示本教學設計可提升學習者的學習成效。

（二）網頁設計基礎ARCS學習動機方面：本研究欲探究ARCS動

機模式結合「配對合作學習」與「實作範例學習」對學習者學習動機之

影響，結果發現，其中吸引注意、切身相關、建立信心與獲得滿意四

大要素，經過本課程的內容設計與教學後顯著上升，可見本課程根據

Keller之ARCS動機模式來編寫課程教材與ARCS動機模式感官吸引要素

設計教學活動，並結合配對合作學習與實作範例學習作為教學策略與方

法，可有效吸引學習者注意並讓其了解課程與自己切身相關，同時建立

了學習者的信心並使其能獲得滿意，亦提升了學習動機，輔以學習者的

問卷回饋也能發現本研究提出的教學設計可提升學習者的學習動機。

二、研究限制與建議

（一）單組前—後測限制：未使用比較組來確認ARCS動機模式結

合「配對合作學習」與「實作範例學習」是否促進了學習者的動機與

學習成效，如非ARCS融入範例學習與非配對合作學習課程。因此，可

能難以完全確定ARCS融入範例學習與配對合作學習教學的學習效果

（Johnson & Christensen, 2008）。
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（二）研究設計處理部分：文獻中發現許多研究利用複合式教學設

計，探討對學習者的影響，例如：王維君（2020）融合ARCS動機模式

及合作學習策略（複合式教學設計），並發現可有效激發學習者的學習

動機與提升學習成效，但未進一步分析是ARCS抑或是合作學習影響學

習成效多一點；蘇美禎（2021）於《教學實踐與創新》期刊發表的〈以

多元互動式教學結合自我導向與合作學習於研究概論課程之應用與實

踐〉一文中也採用單組前後測設計，發現多元互動式教學結合自我導向

與合作學習（複合式教學設計）學生的學習動機、自我導向學習能力及

合作學習態度，但也未將三種設計中何種設計影響較深或比重如何實施

進一步的分析？此外，黃建智與闕月清（2016）的研究顯示，以理解式

球類教學法融入ARCS動機模式（複合式教學設計）可提升學生良好的

學習動機，與郝光中（2022）將專題式學習、ARCS動機模式及範例教

學（複合式教學設計）融入數位影像設計課程，有助於學習動機與學習

成效的提升等研究，亦未將不同教學設計之影響獨立出來分析其影響程

度，由上述研究可見接受以複合式教學設計所進行的研究。

本研究同時操作ARCS動機模式、配對合作學習、實作範例學習三

個教學設計，雖研究結果顯示複合式教學設計可產生正面影響，但無法

確定是何種設計所產生的影響以及影響的程度為何？雖無法在量化的資

料中發現此三種教學設計的影響程度，但在前述研究結果與討論及教學

省思中可從學習者的相關質性回饋中發現，多數的學習者認為「配對合

作學習」對他們而言是種新奇的教學方式，對於此種教學設計的回饋和

想法也較多，可見配對合作學習在整個學習過程中扮演較重要的角色，

也讓學習者留下深刻的印象。然而，本研究建議將來可將此三種教學設

計分開處理或者兩種教學設計進行不同排列組合的搭配，以獲得複合教

學設計中不同教學設計的成效。

（三）配對合作分組方面：團隊中的互動關係會影響團隊成效也間

接影響個人的學習成效，實施過程中會發現有學習者積極參與，但有些
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學習者卻缺乏積極的學習態度，建議在教學實踐的過程中，除了團隊績

效的呈現外，亦可加入學習者個人績效的評量或採取多元評量的方式，

避免少數學習者存在事不關己的現象。

（四）期末網站設計方面：本研究實踐ARCS動機模式結合「配對

合作學習」與「實作範例學習」作為教學策略，發現學習者在學習過程

中若利用教師提供的實作範例進行配對合作學習，的確能夠提升其對

於網頁實作範例學習的成效，至於網頁實作評量的測驗亦顯示不錯的

學習成效，但僅止於教師教學過程中提供的實作範例與步驟與相似的

實作範例，也就是說，學習者能學會並模仿教師提供的實作範例（Sööt 

& Leijen, 2012），但若進一步想要自行發揮創意思維進行設計，顯而

易見創意稍微不足，以至於在期末網站的實作設計上，許多學生直接將

教師提供的實作範例練習版型拿來修改成小組的期末網站，換言之，

ARCS動機模式設計教學活動並結合配對合作學習與實作範例學習作為

教學策略雖可提升學習者的動機與成效，但無法發揮其個人創意，僅

模仿教師所提供的實作範例，建議未來可融入相關創意的教學策略，例

如：探究式學習、設計思考法或以專題導向學習策略設計教學活動，一

步一步引導學生進行期末網站的設計與撰寫，以培養其創意思考。
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Effects of Integrating the ARCS Motivation Model into 
Paired Cooperative Learning and Worked Example 

Learning on Learning Motivation and Outcome
Su-Sui Lin*

Abstract

Web design skills are currently in high demand. However, the 
researcher at the vocational education level have observed that novice 
university students in the digital media design department generally 
perceive introductory webpage design courses as exceptionally challenging, 
which engenders fear and apprehension in these students. Furthermore, 
they exhibit low levels of confidence and learning motivation. Therefore, 
this study integrated the ARCS (Attention, Relevance, Confidence, and 
Satisfaction) motivation model (as a set of instructional strategies) into 
paired cooperative learning and worked example learning to address the 
problems identified in the teaching environment. This one-group, pretest-
posttest study included 39 students taking a mandatory introductory Webpage 
design course at a private technological university. The study duration was 
12 weeks. The research instruments were as follows: an ARCS motivation 
scale, a basic webpage design practical learning assessment, and a learner 
feedback questionnaire. The results revealed that curricula developed on 
the basis of the ARCS motivation model, instructional activities designed 
using sensory appeal elements drawn from the ARCS motivation model, 
and the use of paired cooperative learning and worked example learning 
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as teaching strategies effectively captured the students’ attention, causing 
them to relate the course content with their own experiences and enhancing 
their confidence, satisfaction, and learning motivation. The integration of 
the ARCS motivation model into paired cooperative learning and worked 
example learning improved learning outcomes. We noted that the use of 
supplied worked examples for learning was associated with a potential lack 
of creativity in the students. Future instruction modules should be designed 
by incorporating strategies that foster creativity.

Keywords:  ARCS motivation model, paired cooperative learning strategies, 

worked examples, learning motivation, learning outcome

04-01-林素穗_p001-060.indd   60 2023/10/3   上午 11:01:53


